PATVIRTINTA
Neringos sporto mokyklos direktoriaus
2026 m. balandZio 16 d. jsakymu Nr.V1-19

NERINGOS SPORTO MOKYKLOS
SPORTO OBJEKTU OPERATORIAUS PAREIGYBES APRASYMAS

PAREIGYBE

1.  Neringos sporto mokyklos (toliau — Mokykla) sporto objekty operatorius (toliau —
Operatorius) priskiriamas darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uZmokestj i§
valstybés biudZeto ir valstybés fondy, grupei.

2. Pareigybés lygis — D.

3.  Pareigybés paskirtis — uZtikrinti sklandy sporto objekty veikima, kokybiska klienty
aptarnavima, rezervacijy ir inventoriaus tvarkyma bei sporto objekty prieZiiira.

4.  Operatorius tiesiogiai pavaldus tikio reikaly specialistui.

5.  Operatorius priimamas j pareigas ir atleidZiamas iS ju Mokyklos direktoriaus jsakymu
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

SPECIALUS REIKALAVIMAI DARBUOTOJUI

6.  Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos reikalavimus:

. mokéti naudotis kompiuteriu ir iSmaniuoju telefonu (rezervacijy sistema, mokéjimy
platforma, elektroninis pastas);

. gebéti bendrauti su klientais lietuviy kalba, pageidautina — ir angly kalba;

. biiti saZiningas, punktualus, atsakingas, gebéti dirbti savarankiskai;

. iSsilavinimo reikalavimai nekeliami;

. turéti galiojantj asmens sveikatos patikrinimo paZyméjima;

. biti iSklauses darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés saugos instruktaza.

DARBUOTOJO FUNKCIJOS

7.  Darbuotojas, einantis Sias pareigas, vykdo Sias funkcijas:

Klienty aptarnavimas ir paslaugy organizavimas

. Teikti informacija klientams apie Mokyklos paslaugas, jkainius ir sporto erdviy
uzimtuma.

. Rezervuoti ir parduoti klientams paslaugas, keisti uZsakymus tiesiogiai, telefonu,
elektroniniu pastu ir rezervacijy platformoje.

. Patikrinti rezervacijy apmokéjima mokéjimy sistemoje, esant poreikiui siysti

apmokéjimo priminimus.
. Atverti klientams jéjimus j sporto aikStynus, Mokyklg ir kitas Mokyklos valdomas
erdves.

. ISduoti ir priimti paslaugy inventoriy (raketes, dviracius, lazdas, kamuolius ir kt.),
fiksuoti iSdavima ir graZinima.

. UZtikrinti paslaugoms teikti reikalingo inventoriaus tvarkinguma ir tinkama biikle.

. Fiksuoti visas klientui suteiktas paslaugas nustatyta tvarka.

. Kontroliuoti klienty aptarnavimo tvarkg ir suteikiamy paslaugy kokybe.

. [vesti reikiamus duomenis j rezervacijy sistema, tvarkyti klienty praSymus dél saskaity



parengimo ar 1éSy grazinimo.
. Esant poreikiui, padéti spresti konfliktines situacijas, informuoti vadova.

Sporto objekty prieZiiira

. PriZitiréti ir priZitréti mini golfo, teniso, padelio ir kity Mokyklai priskirty sporto
aiksStyny bei erdviy Svara ir tvarka.

. SiuksliadéZes istustinti pagal nustatyta grafikq arba esant poreikiui.

. Pranesti pavaduotojui apie pastebétus objekty gedimus, Zala ar reikalingus remonto

darbus.

Dokumenty valdymas ir administravimas

. Kaupti ir sisteminti gaunamus dokumentus bei informacija, perduoti ja atsakingiems
darbuotojams.

. Pildyti pirminius dokumentus: inventoriaus perdavimo aktus, paslaugy fiksavimo
Zurnalus.

. Pildyti nustatytas formas (incidenty registravimas, klienty uzklausos).

Saugos ir tvarkos uztikrinimas

. Stebéti, kad klientai laikytysi saugos, vidaus tvarkos ir prieSgaisriniy taisykliy.

. Informuoti atsakingus darbuotojus apie incidentus ar taisykliy paZeidimus.

. Esant poreikiui, inicijuoti pagalbos tarnyby iSkvietima.

. Vykdyti kitus nenuolatinio pobiidZio vadovo pavedimus, susijusius su Mokyklos veikla.

DARBUOTOJO ATSAKOMYBE

8.  Darbuotojas, vykdantis Sias pareigas, atsako uz:
. kokybiSka ir savalaikj pareigy atlikima;

. korektiska klienty priémimg ir aptarnavima;

. teisinga rezervacijy ir inventoriaus apskaita;

. sporto objekty Svaros ir tvarkos palaikyma;

. Mokyklos jvaizdZio formavima ir teigiamos reputacijos iSlaikyma;

. Mokyklos vadovybés nurodymy laikymasi.
9. Uz savo pareigy netinkama vykdyma Operatorius atsako Mokyklos darbo tvarkos
taisykliy ir Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

SUSIPAZINAU IR SUTINKU
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